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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

»1a 0 pauzd delicioasd cu BOSCH”

VOLTA SRL /

Articolul 1. DISPOZITII GENERALE.

(1) Campania promotionala (in continuare ,,Promotie™) este organizatd §i desfasuratad de ,,VOLTA
SRL”. cu sediul in Chisindu, str. Padurii 19, c/f 1003600028059 (denumit in continuare
..Organizator™).

(2) Promotia este organizati din fondurile proprii ale VOLTA SRL, dar si din contributiile oferite de
furnizorul BOSCH.

(3) Prezentul regulament este intocmit in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv a
Legii Nr. 231 din 23.09.2010 privind comertul interior, Legii nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia
consumatorilor, Legii Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

(4) Prezentul Regulament (oficial numit in continuare ,.Regulament”) reglementeazd conditiile
generale de organizare si desfasurare a campaniei de promovare a produselor BOSCH, in reteaua de
magazine VOLTA.

(5) Termenii §i conditiile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toti participantii la promotie.

(6) Cadou — GIFT CARD cu nominalul de 300 lei, pentru utilizare in reteaua de restaurante ANDY’S
PIZZA.

(7) Prezentul Regulament va fi facut public incepand cu data de 02.03.2026, fiind disponibil oricérei
persoane pe site-ul www.volta.md si afisat in fiecare magazin VOLTA.

Articolul 2. PERIOADA S$I LOCUL DESFASURARII PROMOTIEI
(1) Promotia incepe din 02.03.2026, ora 08:00 si se finalizeaza la 31.05.2026, ora 19:00.

(2) Campania promofionald este organizata pentru cumpdratorii produselor BOSCH comercializate in
magazinul online www.volta.md i in magazinele VOLTA din Chisindu, aflate la adresele;

a) Magazin VOLTA 1 — str. Padurii 19;

b) Magazin VOLTA 2 — str. Uzinelor, 104;
¢) Magazin VOLTA 3 — str. Uzinelor 4;
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d) Magazin VOLTA 4 - str. Calea Orheiului 101:
¢) Magazin VOLTA 5 - str. Calea lesilor 10:

f) Magazin VOLTA 6 — str. Miorita 3/3.

¢) Magazin VOLTA 7 - Hincesti, str. Chigindu 27A

Clientii care vor plasa comanda de produse BOSCH pe site-ul www.volta.md, vor primi GIFT
CARDUL. impreuna cu bonul fiscal. la livrarea comenzii de cétre curierul VOLTA.

Articolul 3. MODUL DE DESFASURARE A PROMOTIEI

(1) Pentru fiecare cumparaturd de produse BOSCH de minim 3000 lei (pentru persoane fizice) si 6000
lei (pentru persoanele juridice), pe un singur bon fiscal, in perioada stabilita in prezentul regulament,
participantul primeste un GIFT CARD cu valoarea de 300 lei, pentru utilizarea lui in reteaua
restaurantelor ANDY’S PIZZA.

Valabilitatea GIFT CARDULUI este de 6 luni din ziua de la lansare a campaniei.

(2) Casierul va inregistra Castigitorul in baza de date 1C si in Registru de evidentd (Nume, prenume
castigator, nr. telefon, nr. cecului sau facturii etc.) pentru evidenta corectd a campaniei.

(3) Castigatorul isi exprima acordul de a oferi Organizatorului informatii despre datele sale personale.

(4) Nu se va accepta sumarea valorilor de pe mai multe bonuri fiscale sau bonuri cu data diferitd de
perioada de desfasurare a Promotiei.

(5) In cazurile de retur de marfa, clientul are doud optiuni:

a) Suma returului sa fie acoperita de alte cumpdréturi in masurd egald, fard a i se elibera alt voucher.
b) Returul de marfa si fie insofit de achitarea nominalului de 300 lei — valoarea Gift Cardului primit.
(6) Nu au dreptul de participare la Promotie:

a) Minorii pana la 16 ani;

b) Clientii cu datorii expirate;

¢) Toti clienyii agentilor VOLTA din departamentul vanzari corporative.

(7) Orice incercare de fraudare se soldeazi cu dreptul Organizatorului de a priva de dreptul de a
participa la promotie si de a urmari in instan|a respectivele persoane, att prin acfiuni civile, cét si prin
actiuni penale, in vederea recuperdrii prejudiciilor cauzate.

(8) Participantii la Promotie sunt obligai s respecte termenii si condifiile Regulamentului.
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Articolul 4. DATELE CU CARACTER PERSONAL

(1) Participarea in cadrul Promotiei presupune, in mod tacit, informarea Participantului cu toate
regulile de desfisurare a Promotiei, anuntate in mod public de catre Organizator.

(2) Orice participant este in drept sa refuze de a participa la Promotie, precum si a refuza premiul
cgtigat, fira a avea consecinte in legatura cu refuzul declarat.

(3) Prin prezentul Regulament, Organizatorul se obligd sa respecte prevederile Legii nr. 133 din
08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal colectate in
cadrul Promotiei nu vor fi dezviluite citre terfi cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa
respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

(4) Participarea la Promotie implica consimtimantul céstigatorilor ca numele si fotografia lor sa poata
fi publicate si utilizate ulterior de ciitre Organizator in diverse materiale publicitare audio, foto s
video. in mod gratuit, neimplicand nicio recompensi de niciun fel din partea Organizatorului vis-a-vis
de publicarea si utilizarea ulterioard a acestora, cat si acceptul castigétorului Promotiei cu privire la
mediatizarea evenimentului, cu obligatia de a nu aduce atingere prin declaratiile si faptele lor, in niciun
fel Organizatorului, sub sanctiunea platii de daune.

Articolul 5. ACORDAREA PREMIILOR

(1) Cadoul (GIFT CARD) se va acorda pe loc, conform conditiilor de participare. Organizatorul va
inregistra fiecare castig in baza de date I1C, prin scanarea barcode-ului de pe Gift Card si ulterior in
registrul de evidenta.

(2) GIFT CARD(URILE) se ofera in limita stocului disponibil.
(3) GIFT CARD(URILE) se elibereaza doar in ziua cumpéréturii.

(4) Participantii nu vor avea careva obiectii, pretentii, reclamatii etc., cu privire la conditiile stipulate in
prezentul Regulament.

(5) Céstigatorii acceptd in mod expres obligafia de a participa in cadrul campaniilor publicitare sau
oricare alte campanii organizate de catre Organizator cu referire la Promotia datd, fard a pretinde la
remunerare. Totodata, Céstigatorul oferd Organizatorului dreptul de a utiliza datele personale (numele
si prenumele) si imaginea sa pentru anunfarea oficiald, in mod public, a rezultatelor.

(6) Organizatorul isi rezervd dreptul de a modifica la necesitate termenii si condifiile acestui
regulament.

(7) Organizatorul nu are nicio obligagie de a intretine corespondenta cu solicitanjii unor revendicari
necistigitoare ce apar ulterior acorddrii efective a cadourilor, sau dupd termenul de revendicare a
cadoului prevazut in prezentul Regulament. Responsabilitatea Organizatorului cu privire la acordarea
cadoului este limitata, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.
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Articolul 6. FORTA MAJORA

(1) Forta majora reprezinta orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau previzut de citre
Organizator. inclusiv imposibilitatea Organizatorului, din motive independente de vointa sa si a carui
aparitic pune pe acesta din urmd in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin
Regulament. Daca intervine situatia de mai sus sau un caz de for{d majora care impiedic sau intarzie
total sau parfial executarea Regulamentului si continuarea Promotiei, Organizatorul va fi exonerat de
raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi
impiedicatd sau intarziati conform prevederilor din Codul Civil.

(2) Odata ce Organizatorul invoca forta majora, este obligat si comunice participantilor la Promotie
existenta acesteia in termen de 5 zile lucritoare de la aparitia cazului de fortd majord. Cazul de forta
majora va fi comunicat pe website-ul Organizatorului.

Articolul 7. LITIGII

(1) Toate litigiile aparute intre Organizator si participantii la Promotie vor fi solutionate pe cale
amiabila.

(2) Daca solutionarea pe cale amiabila a litigiilor nu este posibild, partile se vor adresa in instantele
corespunzatoare, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

(3) In caz de tentativd sau fraudd a sistemului, abuz sau orice acte care ar putea afecta imaginea
Organizatorului, acesta 1si rezerva dreptul de a lua toate mésurile necesare pentru remedierea situatiei
aparute.

Articolul 8. INCETAREA PROMOTIEI
(1) Prezenta Campanie Promotionala inceteazi de drept la realizarea obiectivului propus.

(2) Promotia poate inceta inainte de termen in cazul aparifiei unui eveniment ce constituie caz de forfa
majord, conform legislatiei in vigoare, sau in cazul schimbarii cadrului legislativ, astfel incét
organizarea si desfisurarea acesteia sa presupund mdarirea bugetului alocat acestui proiect.

Data: 02.03.2026
Organizator Campanie Promotionald - VOLTA SRL
Partener Campanie Promotionald - BOSCH
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