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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE 

,,EXEN te premiazl cu Voucher VOLTA" 

Articolal 1. DISPOZI'fD GENERALE. 

VOLTASRL 

Aprob 

Director K? 
7 

(1) Campania promotionali (in continuare ,,Promotie'') este organizatl ~i des~ de ,, VOLTA 
SRL ", cu sediul in C~iniu, str. Pidurii 19, elf 1003600028059 (denumit in continuare 
,,Organimor"). 

(2) Promotia este organiz.ati din fondurile proprii ale VOLTA SRL, dar ~i din contnl>utiile oferite de 
fumizorul EXEN. 

(3) Prezentul regulament este intocmit in confonnitate cu prevederile legislatiei in vigoan; inclusiv a 
Legii Nr. 231 din 23.09.2010 privind comequl interior, Legii nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia 
consumatorilor, Legii Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal. 

(4) Prezentul Regulament (oficial numit in continuare ,,Regulament") reglementeal.i condiliile 
generale de organiz.are ~i des~urare a campaniei de promovare a produselor EXEN, in reteaua de 
magazine VOLTA. 

(5) Termenii ~i conditiile pre?.entului Regulament sunt obligatorii pentru toti participantii la prorootie. 

(6) Cadou- Voucher cu nominalul de 300 lei, pentru utilizare in magazinele VOLTA. 

(7) Pre7.Cntul Regulament va fi facut public incepand cu data de 01.05.2026, fiind disponibil oricirei 
persoane pe site-ul www.volta.md ~i af~t in fiecare magazin VOLTA. 

Articolul 2. PERIOADA ~I LOCUL DESFA~URARII PROMOTIEI 

{I) Promotia incepe din 01.05.2026, ora 08:00 ~i se finalizeazA la 30.06.2026, ora 19:00. 

(2) Campania promoµonall este organizatl pentru cumplratorii produselor EXEN comercializate in 
magazinul online www.volta.md ~i in magazinele VOLTA din Chi~inlu, aflate la adresele: 

a) Magazin VOLTA I -str. Pldurii 19; 
b) Magazin VOLTA 2-str. Uzinelor, 104; 
c) Magazin VOLTA 3 - str. Uzinelor 4; 
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d) Magazin VOLTA 4-str. Calell Orhciului 101; 
e) Maguin VOLTA 5 -str. Catea tc,ilor 10; 
t) Maguin VOLTA 6-str. Miorita 3/3. 
g) Maguin VOL TA 7 - Hince,ti~ str. ChifinAu 27 A 
h) Magazin Online 
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Clientii care vor plasa comanda de produse EXEN pe site-ul www.volta.md, vor primi Voucher, 
impreuni cu bonul fiscal, la livrarea comenzii de cltre curierul VOLT A. 

Articol•I 3. MODUL DE DESFA~URARE A PROMOfIEI 

(1) Pentru fiecare cumpirlturi de produse EXEN de minim 2 500 lei (pentru persoane fizice) ~i 5 000 
lei (pentru persoanele juridice }, pe un singur hon fiscal, in perioada stabilitl in preumul regulament, 
participantul prim~e un VOUCHER cadou cu valoarea de 300 lei, pentru utiliz.area lui in refeaua de 
magazine VOLT A. 

Valabilitatea Voucherului este de 5 ]uni din ziua de la lansare a campaniei. 

(2) Casierul va inregistra ~gatorul in baza de date IC ~i in Registru de evidenta (Nume, prenume 
~r, or. telefon, or. cecului sau facturii etc.) pentru evidenta corecta a campaniei. 

(3) Ca¢gitorul ~i exprimi acordul de a oferi Organiz.atorului informatii despre datele sale personale. 

(4) Nuse va accepta sumarea valorilor de pe mai multe bonuri fiscale sau bonuri cu data diferiti de 
perioada de des~urare a Promotiei. 

(5) in cazurile de retur de maria, clientul are doua opfiuni: 

a) Suma returului sa fie acoperita de alte cumparaturi in mAsura egala, flra a i se elibera alt voucher. 

b) Returul de marfa sa fie insotit de achitarea nominalului de 300 lei - valoarea Voucherului primit. 

( 6) Nu au dreptul de participare la Promofie: 

a) Minorii panl la 16 ani; 

b) Clientii cu datorii expirate; 

c) Toti clientii agentilor VOLTA din departamentul vinzAri corporative. 

(7) Orice incercare de fraudare se soldeaz.l cu dreptul Organizatorului de a priva de dreptul de a 
participa la promotie ~i de a wmlri in instant! respectivele persoane, atat prin actiuni civile, cat ~i prin 
acpuni penale, in vederea recuperarii prejudiciilor caU7Jlte. 

(8) Participantii la Promope sunt obligati sA respecte termenii ~i conditiile Regulamentului. 
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Ankehtl 4. DATELE CU CARACTER PERSONAL ~ 
(1) Participarea in cadrul Promotiei presupune, in mod tacit, infonnarea Participantului cu toate 
regulile de des~urare a Promo~ei, anuntate in mod public de catre Organizator. 

(2) ()rice participant este in drept sA ref uze de a participa la Promotie, precum ~i a refuza premiul 
~at, Bra a avea consecinte in legAturA cu refuzul declarat. 

(3) Prin pre7.entul Regulament, Organii.atorul se obligA sA respecte prevederile Legii nr. 133 din 
08.07 .20 l l privind protectia datelor cu caracter personal. Datele cu caracter persona) colectate in 
~I Promotiei nu vor fi dezviluite cAtre teqi cu exceptia cazurilor in care Organizatorol trebuie sa 
respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare. 

( 4) Participarea la Promofie implicl consimtAmantul ~tigatorilor ca numele ~i fotografia lor sa poata 
ti publicate ~i utilizate ulterior de catre Organimor in diverse materiale publicitare audio, foto ~i 
video, in mod gratuit, neimplicand nicio recompensi de niciun fel din partea Organizatorului vis-a-vis 
de publicarea ~i utili7.area ulterioara a acestora, cat ~i acceptul ~gitorului Promopei cu privire la 
mediatiw'ea evenimentului, cu obligatia de a nu aduce atingere prin declaratiile ~i faptele lor, in niciun 
fel Organaatorulu~ sub sancfiunea platii de daune. 

Articolul S. ACORDAREA PREMIILOR 

(I) Cadoul (Voucher) se va acorda pe loc, conform conditiilor de participare. Organizatoml va 
inregistra fiecare c~tig in baz.a de date IC, prin scanarea barcode-ului de pe Voucher ~i ulterior in 
registrul de evidenta. 

(2) VOUCHER(ELE) se ofera in limita stocului disponibil. 

(3) VOUCHER (ELE) se elibereaza doar in ziua cumpiraturii. 

( 4) Participantii nu vor avea careva obiectii, pretentii, reclamatii etc., cu privire la conditiile stipulate in 
prezentul Regulament. 

(5) C•igatorii accepti in mod expres obligatia de a participa in cadrul campaniilor publicitare sau 
oricare alte campanii organiz.ate de cAtre Organizator cu referire la Promotia data, flra a pretinde la 
remunerare. Totodata, C~tigitorul ofera Organizatorului dreptul de a utiliz.a datele personale (numele 
~i prenumele) ~i imaginea sa pentru anuntarea oficiall, in mod public, a rezultatelor. 

(6) Organiutorul ~i rezervl dreptul de a modifica la necesitate tennenii ~i conditiile acestui 
regulament. 

(7) Organizatorul nu are nicio obligatie de a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendicrui 
n~gltoare ce apar ulterior acordarii efective a cadourilor, sau dupi tennenul de reveodicare a 
cadoului prevlzut in prezentul Regulament. Responsabilitatea Organizatorului cu privire la acordarea 
cadoului este limitata, in conf ormitate cu prevederile prezentului Regulament. 
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(1) Fot13 majori reprezinti orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau prevazut de cMre 
Ocgani7.8tor, inclusiv imposibilitatea Organizatorului, din motive independente de vointa sa ~i a CMUi 
aparitie pune pe acesta din unnA in imposibilitatea de a-~i indeplini obligatiile asumate prin 
Regulament Dael intervine situatia de mai sus sau un caz de fortA majorl care impiedicl sau intarzie 
total sau paI1ial executarea Regulamentului ~i continuarea Promotiei, Organiz.atorul va fi exonerat de 
rispunderea privind mdeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceastl indeplinire va fi 
unpiedicati sau intarziati confonn prevederilor din Codul Civil. 

(2) Odati cc Organizatorul invocl forta majora, este obligat sl comunice participanti lor la Promotie 
existenta acesteia in tennen de 5 zile lucratoare de la aparitia cazului de fort! majora. Cazul de fort! 
majori va fi comunicat pe website-ul Organizatorului. 

Articolal 7. LITIGD 

(I) Toate litigiile ap!rute intre Organizator ~i participantii la Promotie vor fi solutionate pe cale 
amiabila. 

(2) Dael solufionarea pe cale amiabila a litigiilor nu este posibila, paqile se vor adresa in instantele 
corespunzMoare, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova. 

(3) in caz de tentativa sau fraudA a sistemulu~ abuz sau orice acte care ar putea afecta imaginea 
Organizatorului, acesta ~i rezerva dreptul de a lua toate masurile necesare pentru remedierea situatiei 
aparute. 

Articolul 8. iNCET AREA PROMOTIEI 

(I) Prezenta Campanie Promofionala inceteazA de drept la reali.zarea obiectivului propus. 

(2) Promotia poate inceta inainte de tennen in cazul aparifiei unui eveniment ce constituie caz de foq! 
majora, confonn legisla~ei in vigoare, sau in cazul schimbArii cadrului legislativ, astf el incat 
orgaoi:rarea ~i des~urarea acesteia sl presupun! mArirea bugetului alocat acestui proiect. 

Data: 01.05.2026 
Organizator Campanie Promofionala - VOLT A SRL 
Partener Campanie Promofional! - EXEN 
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