
REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

,,HIMEL- VOUCHER CADOU !"

Articolul 1. DlSPozlTll GENERALE.

Campania promotionalS (in continuare "Promolie") este organizat5 9i desfagurati de "VOLTA SRL ", cu

sediuf in chi$in5u, str. pSdurii L9, cll1003600028059 (denumit5 in continuare "organizato/').

promolia este organizati din fondurile proprii ale VoLTA SRl. dar gi din contribufiile oferite de furnizorii

locali sau internalionali.

prezentul regulament este intocmit in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare, inclusiv a Legii

Nr. 231 din 23.09.2010 privind comerlul interior, Legii nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia

consumatorilor, Legii Nr. 133 din 08.07.2011, privind proteclia datelor cu caracter personal.

prezentul Regulament, (oficial numit in continuare "Regulament") reglementeazS condifiile generale de

organizare 9i desfSgurare a campaniei de promovare a produselor HIMEL, in releaua de magazine

VOLTA.

Termenii gi condifiile prezentului Regulament, sunt obligatorii pentru toli participantii la Promolie.

Cadou - VOUCHER VALORIC cu nominalul de 300 lei, pentru cumpirituri in magazinele VOLTA

prezentul Regulament va fi ficut public incepind cu data de 01.11.2023, fiind disponibil oricirei

persoane pe site-u! www.volta,.md 9i afigat in fiecare magazin VOLTA.

t

Articolul 2. PERIoADA 9l LOCUT DESFAiURARII PROMOTIEI.

Promofia incepe din 01.11.2023, ora 08:00 9i se finalizeaz6 3L.L2.2O23, ora 19:00.

Campania promotionalS, este organizat; pentru cumpiritorii produselor HIMEL comercializate in

magazinul online www.volta.md gi in Magazinele VOLTA din Chi9in5u, aflate pe adresa:

a) Magazin VOLTA 1- str. Pbdurii 19;

b) Magazin VOLTA 2 - str. Uzinel ot, LO4i

c) Magazin VOLTA 3 - str. Uzinelor 4;

d) Magazin VOLTA 4 - str. Calea Orheiului 101;

e) Magazin VOLTA 5 - str. Calea legilor 10;

f) Magazin VOLTA 6 - str. Miorita 3/3.

Clientii care vor plasa comanda de produse HIMEt pe site-ul www.volta.md, vor primi voucherul valoric

IADOU, impreuni cu bonul fiscal, la livrarea comenzii de cStre curierul voLTA.
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Articolul3. MoDUt DE DESFA9URARE A PROMOTIEI

(1) Pentrufiecarecump5rSturSdeproduseHIMELdeminim2500 lei (pentrupersoanefizice) si 5000 lei

(pentrupersoanelejuridice) peunsingurbonfiscal, inperioadastabilit;inprezentul regulament'

participantul primeStevouchervaloriccadou, cu nominal de 300 lei, pentru cumpirSturi in reteaua de

magazine VOLTA

Vatabilitatea voucherului va fi pAni in data de 30'04'2024

(2) Casierul va inregistra c6gtigStorul in baza de date 1c (Nume prenume c6gtigStor' nr' Telefon' nr cecului

sau facturii etc) gi va scana barcode-ul voucherului pentru evidenla corecte a campaniei'

(3) c6gtigbtorul i9i exprimi acordul de a oferi organizatorului informatii despre datele sale personale'

(4) Nu se va accepta sumarea valorilor de pe mai multe bonuri fiscale sau bonuri cu data diferite de perioada

de desfisurare a Promoliei.

(5) in cazurile de retur de marf5, clientul are doui opliuni:

a) Suma returului si fie acoperiti de alte cumpirituri in mdsura ega15, firi a i se elibera alt voucher'

b) Returul de marfi si fieinsolit de achitarea nominalului de 300 lei - valorea voucherului primit Cadou'

(6) Nu au dreptul de participare la Promotie:

a) Minorii PAnS la 15 ani;

b) Clientii cu datorii exPirate.

c)Tolic|ientiiagen|iIorVoLTA,dindepartamentuIvSnziricorporative.

(7) orice incercare de fraudare se soldeazS cu dreptul organizatorului de a priva de dreptul de a participa la

promoge gi de a urmiri in instanli respectivele persoane, atat prin acliuni civile, cdt 5i prin actiuni penale,

in vederea recuperirii prejudiciilor cauzate'

(8) Participanlii la Promoiie sunt obligali si respecte termenii 9i condiliile Regulamentului'

ArticoIul4. DATETE CU CARACTER PERSONAL

(1) participarea in cadrul promoliei prezum6, in mod tacit, informarea Participantului cu toate regulile de

desf5gurare a Promofiei, anuntate in mod public de citre Organizator'

(2) oriceparticipantesteindreptserefuzedeaparticipalaPromotie,precumgi arefuzapremiul caStigat'

firi a avea consecinlein legituri cu refuzul declarat'

(3) prin prezentul Regulament, organizatorul, se obligi si respecte prevederile Legii nr' 133 din 08'07'2011

privind proteclia datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal colectatein cadrul Promotiei

nu vor fi dezviluite cdtre terli cu exceplia cazurilor in care Organizatorul trebuie si respecte obligaliile

imPuse de legislatia in vigoare.

(4) Acordarea premiului este un eveniment public. Participarea la Promotie implici consimtim6ntul

c6gtigbtorilor ca numele gi fotografia lor si poatS fi publicate 9i utilizate ulterior de citre Organizator in



diverse materiale publicitare audio, foto 9i video, in mod gratuit, neimplic6nd nici o recompensi de niciun

fel din partea organizatorului vis-a-vis de publicarea gi utilizarea ulterioari a acestora, c6t gi acceptul

cdgtigdtorului Promoliei cu privire la mediatizarea evenimentului, cu obligalia de a nu aduce atingere prin

declaraliile 9i faptele lor, in niciun fel organizatorului, sub sancliunea pl5|ii de daune.

Articolul 5. ACORDAREA PREMIILOR

(1) Cadoul (voucher valoric) se va acorda pe loc, conform conditiilor de participare. Organizatorul va

inregistra fiecare c69tig in baza de date 1C.

(2) Cadourile (voucher valoric) se oferi in limita stocului disponibil.

(3) Cadoul (voucher valoric) se elibereazi doar in ziua cumpiriturii.

(4) Participantii nu voravea careva obieclii, pretenlii, reclamalii etc., cu privire la conditiilestipulatein

prezentul Regulament

(5) CSgtigitorii accepti in mod expres obligalia sa de a participa in cadrul campaniilor publicitare sau oricare

alte campanii organizate de c5tre Organizator cu referire la Promolia datd, firi a pretinde la remunerare.

Totodat5, CSgtigitorul oferi Organizatorului dreptul de a utiliza datele personale (numele gi prenumele) gi

imaginea sa pentru anuntarea oficialS, in mod public, a rezultatelor).

(5) Organizatorul igi rezervi dreptul de a modifica la necesitate termenii gi condiliile acestui regulament.

(7) Organizatorul nu are nici o obligafie de a intreline corespondenla cu solicitanfii unor revendiciri

nec6gtigitoare ce apar ulterior acordirii efqptive a cadourilor, sau dupi termenul de revendicare a

cadoului previzutin prezentul Regulament. Responsabilitatea Organizatorului cu privire la acordarea

cadoului este limitat5, in confbJmitate cu prevederile prezentului Regulament.

Articolul 6. FORTA MAJORA

(1) Forla majori reprezinti orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau previzut de citre

Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului, din motive independente de vointa sa gi a c5rui

aparilie, pune pe acesta din urmi in imposibilitatea de a-gi indeplini obligaliile asumate prin Regulament.

Daci intervine situatia de mai sus sau un caz de forji majori care impiedici sau int6rzie total sau parlial

executarea Regulamentului gi continuarea Promoliei, Organizatorul va fi exonerat de rispunderea privind

indeplinirea obligaliilor sale pentru perioada in care aceasti indeplinire va fi impiedicat5 sau int6rziati

conform prevederilor din Codul Civil.

(2) Daci Organizatorul invoci fo4a majori este obligat si comunice participantilor la Promotie existenta

acesteia in termen de 5 zile lucritoare de la aparitia cazului de forti major5. Cazul de forti majord va fi

comunicat pe website-ul Organizatorului,



ArticolulT. tlTlcll

(t) Toate litigiile ap5rute intre Organizator gi participanlii la Promolie vor fi solulionate pe cale amiabili,

(2) Daci solulionarea pe cale amiabili a litigiilor nu este posibilS, pdrlile se vor adresa in instanlele

corespunzitoare, in conformitate cu legislalia Republicii Moldova.

(3) in caz de tentative sau fraudi a sistemului, abuz sau orice acte care ar putea afecta imaginea

Organizatorului, aeesta igi rezervi dreptul de a lua toate misurile necesare pentru remedierea situaliei

apirute.

Articolul 8. iNCETAREA PROMOT]EI

(1) Prezenta Campanie Promolionali inceteazS de drept la realizarea obiectivului propus.

poate inceta la epuizarea stocului de vouchere valorice.

(3) oe asemenea Promolia poate inceta inainte de termen in cazul apariliei unui eveniment ce constituie caz

de forti majorS, conform legislaliei in vigoare, sau in cazul schimbirii cadrului legislativ, astfel incat

organizarea gi desfigurarea acesteia si presupund mirirea bugetului alocat acestui proiect.

Data: 01.11.2023
Organizator Campanie PromotionalS - "VOLTA" SRL.

Partener Campanie Promotional5 -,;HlMEL"
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